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L
as nuevas tecnologías y las me-

jores ofertas de turismo en Es-

paña se dan la mano para ofre-

cer a los visitantes la mayor y mejor

información disponible sobre las

múltiples posibilidades del país a tra-

vés de dispositivos cada vez más uti-

lizados como la PDA, el reproductor

de MP3 o el teléfono móvil. Andalu-

cía ha sido la gran abanderada en la

implantación de esta tecnología, ya

que 23 comarcas de la comunidad

pertenecientes a seis provincias an-

daluzas cuentan ya con la solución

Verne21, una herramienta que permi-

te a los turistas disfrutar de las mejo-

res rutas disponibles contando con

toda la información necesaria para

guiarse por medio de estos aparatos.

Galicia, Islas Baleares y Madrid

(en proyecto piloto) son otras de las

regiones que ya disfrutan de este

nuevo “guía turístico”. Según fuentes

de la empresa, otros países se han

interesado en esta herramienta para

disponer de ella como valor añadido

a su oferta turística, como es el caso

de México e Italia.

Esta plataforma, desarrollada e im-

plantada por la empresa Worldnet21,

ofrece a los usuarios la posibilidad de

disponer de toda la oferta turística

de una ruta en su teléfono móvil,

PDA o MP3 –siempre que tengan

bluetooth– en distintos formatos:

texto, grabaciones de voz, imágenes y

vídeos. La plataforma dispone, ade-

más de información turística, de

datos de servicios que pueden ser in-

teresantes para el turista, como la lo-

calización de hoteles y restaurantes,

servicios asistenciales. Asimismo,

permite la consulta de horarios de

trenes, autobuses o pistas de esquí,

entre otras cuestiones.

La solución es de fácil aplicación.

Una vez seleccionado el lugar de des-

tino, el turista podrá conectarse,

desde su casa, a la web turística de la

localidad que planea visitar y descar-

garse la aplicación Verne21 en su te-

léfono móvil. Al descargarse parte de

los contenidos, el turista puede plani-

ficar de antemano su visita, y se

puede informar de los recorridos más

interesantes para decidir la ruta que

hará, en función del tiempo de que

disponga. La descarga del programa

se puede realizar a través del portal

Andarural, perteneciente a los Gru-

pos de Desarrollo Rural andaluces,

que son los que han optado por apli-

car este dispositivo en diversas zonas

de la comunidad.

La plataforma tecnológica Verne21

cuenta con un sistema central que

permite a las 23 comarcas andaluzas

impulsoras del proyecto gestionar y

actualizar los contenidos que se ofre-

cen. Además dispone de una red de

más de 200 balizas colocadas estraté-

gicamente a lo largo de las rutas,

kioscos de información que pueden

colocarse en distintos lugares, como

oficinas de información, y que dispo-

nen de un servidor mediante el que

el usuario se descarga la aplicación

en su dispositivo. Verne21 cuenta,

además, con un sintetizador de voz

TTS en tiempo real, disponible en 34

voces masculinas y femeninas en di-

ferentes idiomas (español castellano,

argentino y chileno, italiano, inglés

británico y americano, francés, por-

tugués, alemán, sueco, griego y chino

mandarín, entre otros), que permite

contar con una audio-guía, lo que fa-

cilita el acceso a la información de

las personas invidentes.

Un turista utiliza el dispositivo creado por Verne21 para visitar la Catedral de la capital andaluza. CINCO DÍAS

Andalucía lidera el
usode la tecnología
que facilita al turista
la información
a travésdeGPS

El sistema dispone de
datos interesantes
para el visitante,
como la localización
de hoteles
y restaurantes o
el horario demuseos


